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UMJETNA INTELIGENCIJA: OD TEHNOLOSKE
INOVACIJE DO STRATESKE NUZNOSTI

U svijetu globaliziranog trzista i ubrzanih tehnoloskih promjena umjetna inteligencija (engl. artificial
intelligence  Al) sve viSe postaje okosnica inovacija i konkurentnosti. Prema procjenama McKinsey Global
Instituta, do 2030. godine Al bi mogao generirati globalnu ekonomsku vrijednost od 13 bilijuna dolara, dok bi
zemlje koje prednjaCe u primjeni ovih tehnologija ostvarile znatne ekonomske prednosti. Hrvatska, iako na
pocCetku ovog puta, biljezi prve korake u primjeni Al-a, a razliCiti sektori prepoznaju potencijal umjetne
inteligencije u optimizaciji poslovanja i stvaranju dodatne vrijednosti.

ProslogodiSnje istrazivanje, koje su proveli
stru€njaci Best Advisoryja u suradnji s Hrvatskom
gospodarskom komorom, donijelo je prvi cjeloviti
uvid u stanje, percepciju i mogucnosti Al-a u
hrvatskom gospodarstvu. Analiza je pokazala
visoku razinu interesa poduzeca za umjetnu
inteligenciju, ali i klju¢ne prepreke koje otezavaju
integraciju ove tehnologije - ponajprije
nedostatak znanja, specifi¢nih vjeStina i jasnih
strateSkih smjernica.

Cilj ovog istrazivanja, koje se sada u Hrvatskoj
provodi drugi put, nije samo kvantificirati razinu
upotrebe Al tehnologija vec i razumjeti promjene
u percepciji, oCekivanjima i planovima hrvatskih
poduzeca za integraciju umjetne inteligencije. Ove
godine konzultantska kuca Best Advisory i
Hrvatska gospodarska komora donose usporedni
pregled koji pokazuje kako se percepcija o Al-u
razvija, ali i koji izazovi ostaju nepromijenjeni. Na
temelju prikupljenih podataka ovo izvjesc¢e pruza
uvide u konkretne prednosti, ali i preporuke koje

[Dr.

poduzec¢a mogu primijeniti kako bi se uspjesno
pozicionirala na trziStu buducnosti. Umjetna
inteligencija nudi Sirok spektar moguc¢nosti - od
optimizacije operativnih procesa do
personalizacije korisnickog iskustva i
unaprjedenja u donoSenju odluka temeljenih na
podacima. Medutim, uspjeh njezine integracije
ovisi 0 spremnosti organizacija da uloZe u razvoj
vjestina, strateSko planiranje i izgradnju kulture
koja potiCe inovativnost. Uz to, eticke i druStveno-
ekonomske implikacije koje Al donosi zahtijevaju
pazljivo uskladivanje tehnologije s poslovnim
ciljevima i potrebama korisnika.

NaSa analiza, osnazena usporedbom s
medunarodnim praksama i trendovima, detaljno
istrazuje ove aspekte te pruza jasne smjernice za
poduzeca u Hrvatskoj koja zele (p)ostati lideri u Al
transformaciji na eti¢an i odrziv nacin.
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KLJUCNI TRENDOVI U 2024.




RASTUCI INTERES | IZAZOVI PRIMJENE Al-a

® Rast prisutnosti Al-a u
svakodnevnim poslovnim
procesima

Hrvatska poduzeca sve viSe ukljucuju Al u
svoje poslovanje - ove se godine 42 posto
njih koristi Al-em u svakodnevnom radu,
dok dodatnih 46 posto aktivno planira ili
razmatra njegovo uvodenje. To je znacajan
pomak u odnosu na 2023. kada je 50 posto
poduzeca izjavilo da se uopce ne koristi Al-
em. Povecana ucestalost primjene Al alata
u svakodnevnim zadacima pokazuje da
umjetna inteligencija postaje temelj za
optimizaciju poslovne ucinkovitosti.

o Nedostatak znanja ostaje glavna
prepreka Sirenju Al-a

lako interes za Al kontinuirano raste, razina
stru¢nosti  zaposlenika  stagnira, s
prosjechom ocjenom od 2,4, identi€nom
proSlogodiSnjoj. Nedostatak znanja i
vjestina, koji je i dalje glavna prepreka (71
posto ispitanika ove godine, 75 posto
prodle), upucuje na nuznost sustavne
edukacije kako bi se kompetencije
zaposlenika  prilagodile  sve  vedéim
zahtjevima trzista.

® Spori razvoj internih edukacijskih
programa

Vise od polovice poduzeca (56 posto)
nema uspostavljen sustav treninga za Al,
dok tek 10 posto provodi redovne
edukacije, Sto je blagi pomak u odnosu na
pet posto proSle godine. lako svijest o
vaznosti edukacije raste, spori hapredak u
razvoju takvih programa i dalje ogranicava
sposobnost poduzec¢a da ucinkovito
implementiraju Al tehnologije.




FOKUS NA OPERATIVNU UCINKOVITOST |
PRODUKTIVNOST

Povedanje produktivnosti kao °
glavni motiv za primjenu Al-a

Cak 81 posto ispitanika veé drugu
godinu zaredom navodi povecanje
produktivnosti i optimizaciju poslovnih
procesa kao klju¢nu prednost upotrebe
Al-a. Umjetna inteligencija u Hrvatskoj
ponajprije se upotrebljava za operativna
poboljSanja i smanjenje troSkova, dok je
primjena u strateSkim inicijativama jos
uvijek ogranicena, Sto otvara prostor za
inovacije i Sirenje upotrebe.

UStedeno vrijeme usmjereno na o
operativni rast

Hrvatska poduzeca uStedeno vrijeme
dobiveno primjenom Al-a najviSe koriste
za povecanje produktivnosti (71 posto) i
nove zadatke (61 posto) naglasavajuci
fokus na operativne koristi. U usporedbi
s globalnim trendovima koji sve vise
naglasavaju ravnotezu privatnog i
poslovnog Zivota, hrvatski fokus ostaje
na operativnim poboljSanjima, Sto
naglaSava intenzivan, ali uCinkovit radni
tempo u kontekstu primjene Al-a.

Dominacija ChatGPT-ja medu Al o
alatima

ChatGPT ostaje uvjerljivo najpopularniji
Al alat, s rastom korisnika na 93 posto u
2024. godini u odnosu na 89 posto
prosle godine. Ostali alati, poput DALLE-
2 i Midjourneyja, biljeze blagi porast, dok
za Google Bard interes pada. ChatGPT-
jeva svestranost i prilagodljivost ostaju
klju€ni faktori njegove dominacije.




POTREBA ZA ODGOVORNOSCU | STRATESKIM
PLANIRANJEM Al-a

Povecana svijest o etiCkim
izazovima u primjeni Al-a

Nedostatak povjerenja u Al kao
oteZzavaju¢a okolnost pri  njegovu
uvodenju porastao je s 30 na 34,3 posto,
dok je zabrinutost zbog potencijalne
zloupotrebe tehnologije skoCila s 39 na
47 posto. Ti podaci naglaSavaju potrebu
za odgovornim i transparentnim
razvojem Al-a, s posebnim fokusom na
etiCke okvire i zastitu privatnosti.

Rast formalnog pristupa
primjene Al-a

Udio poduzeda s razvijenom Al
strategijom porastao je s 37 na 44 posto,
Sto potvrduje sve bolje razumijevanje
vaznosti planiranog pristupa kako bi se
ostvarile dugorocne koristi. Unato¢ tom
rastu, vise od polovice poduzeca i dalje
nema strategiju, 5to upucuje na potrebu
za daljnjom podrskom i stru¢nosc¢u u
integraciji Al-a u poslovne planove.

Al u kibernetiCkoj sigurnosti tek
na pocCetku primjene

Samo se 15 posto poduzeca koristi Al-
em za potrebe kiberneticke sigurnosti,
dok se dodatnih 26 posto koristi
sigurnosnim alatima bez jasne
informacije o njihovoj Al komponenti. Ti
rezultati otkrivaju znaCajan potencijal za
rast u ovome kljuénom segmentu, uz
potrebu za boljim razumijevanjem i
edukacijom o ulozi Al tehnologija u
zastiti podataka.




BUDUCNOST POSLOVANJA S Al-em:
PREPORUKE



1. Kako Al moze transformirati naSe poslovanje?

2. Jesmo li spremni za brzi rast Al-a?
3. Koje rizike trebamo prepoznati i uravnoteziti?
4. Jesmo li spremni za tehnoloSku transformaciju?
5. Kako zapoceti i uciti brzo?
Na svako od tih pitanja dajemo konkretne preporuke i prakticne prijedloge koji vode do uspjeSne

primjene, uz naglasak na izradu odrzive Al strategije koja postavlja temelje za dugoro¢nu vrijednost i
inovaciju.



PREPORUKE ZA PODUZETNIKE

Kako Al moze transformirati naSe poslovanje?

o 1 Umjesto da se Al-em koristite za poboljSanje postojecih procesa,
upotrebljavajte ga za preoblikovanje poslovanja. Omogucite mu
preuzimanje rutinskih zadataka, dok zaposlenici ulazu svoje vrijeme
u strategiju, kreativnost i inovacije. Cilj je transformirati poslovni
model, a ne samo automatizirati procese.

UspjeSna primjena umjetne inteligencije ukljuCuje alate poput
generativnog Al-a za razvoj novih proizvoda, personalizaciju
korisnickog iskustva i podrdku inovacijama. lzradite sveobuhvatnu
Al strategiju koja jasno definira prioritete i ciljeve u transformaciji
poslovanja.

Jesmo li spremni za brzi rast Al-a?

) Al mora biti implementiran modularno i agilno. S obzirom na brzinu
njegova razvoja, poduzeca trebaju investirati u sustave koji
omogucuju brzu prilagodbu - poput fleksibilne IT arhitekture i
cloud-infrastrukture.  Pilot-projekti i  eksperimentiranje s
generativnim alatima omogucuju ucCenje i prilagodbu bez visokih
pocetnih ulaganja. Postavljanjem modularne arhitekture poduzeca
mogu skalirati rjeSenja brze i fleksibilnije omogucuju¢i vecu
konkurentnost i reagiranje na promjene na trzistu. Zapocnite s
podrucjima koja imaju najveci povrat na investicije, a zatim prosirite
primjenu na druge domene imaju¢i na umu potrebu za
prilagodljivom strategijom Al-a.

Kako uravnoteziti rizike i stvaranje vrijednosti?

® 3 Rizici kao 5to su sigurnosne prijetnje, netransparentnost algoritama
ili eticke dileme mogu se ublaziti postavljanjem jasnih smjernica i
uspostavom tima za eticki nadzor Al-a. Poc¢nite s manjim,
niskorizicnim projektima kako biste izgradili povjerenje u Al i
postupno prosirili njegovu primjenu.

Definirajte etiCke smjernice i transparentno komunicirajte o
primjeni Al-a kako biste smanjili reputacijske rizike i ojacali
povjerenje korisnika. Klju€ je suradnja izmedu poslovnih i tehnickih
timova u identifikaciji podrucja najveceg rizika.



PREPORUKE ZA PODUZETNIKE

Imamo li kapacitete za Al transformaciju?

Al transformacija nije samo tehnoloski izazov, vec i organizacijski.
Klju¢ uspjeha lezi u ulaganju u prave ljude koji mogu povezati
poslovne potrebe s Al rjeSenjima. Stru¢njaci koji razumiju i poslovni
kontekst i mogucénosti umjetne inteligencije mogu premostiti jaz
izmedu tehnologije i strateskih ciljeva poduzeca.

Organizacije bi trebale osigurati multidisciplinarne timove koji mogu
identificirati prilike za primjenu Al-a i implementirati odgovarajuc¢a
rieSenja. Ulaganjem u takve strucCnjake te poticanjem suradnje s
razliCitim partnerima i savjetnicima, poduzecda mogu ubrzati
provedbu Al projekata i osigurati uskladenost rjeSenja s poslovnim
ciljevima. Time se smanjuju trosSkovi i povecava ucinkovitost, Sto
pridonosi dugoro¢nom uspjehu Al inicijativa.

Kako zapoceti i uciti brzo?

Umjesto Cekanja na savrSene uvjete, zapocnite s manjim Al
projektima kako biste brze stekli iskustvo. Uspjeh ovisi o brzini
ucenja. Postavljanje procesa za eksperimentiranje, dokumentiranje
rezultata i prilagodbu omogucit ¢e vam brZe usvajanje novih
spoznaja.

UCinkovit program Al transformacije zahtijeva testiranje u pilot-
projektima te jasne ciljeve za uc€enje iz njih. Fokusirajte se na ucenje
ne samo iz tehnic¢kih uspjeha vec¢ i iz ponaSanja zaposlenika i
povratnih informacija korisnika kako biste brze skalirali uspjeSna
rieSenja. Strategija Al-a, koja je prvi korak u toj transformaciji, treba
predvidjeti i obuhvatiti procese za kontinuirano ucenje i prilagodbu.
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Al U HRVATSKOM GOSPODARSTVU:
12 MJESECI POSLIJE

DETALJNA USPOREDBA
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GODINA 2024. U ODNOSU NA 2023.

o080
® 0
® 6

Umjetna inteligencija nastavlja oblikovati poslovne
procese diljem svijeta, a Hrvatska nije iznimka.
Druga godina naSeg istrazivanja pruza uvid u
promjene koje su hrvatska poduzeca dosegla u
prihvac¢anju i implementaciji Al tehnologija. Ove je
godine istrazivanje obuhvatilo 353 ispitanika iz
razliCitih sektora te omogucuje detaljnu usporedbu
rezultata s prethodnom godinom.

S obzirom na ubrzani razvoj Al tehnologija na
globalnom trzistu, nas je cilj bio zabiljeziti novosti u
razini znanja i upotrebe Al-a u hrvatskim
poduzecima, ali i identificirati kljucne Zimbenike
koji utjeCu na brzinu prihvacanja ove tehnologije u
domacem poslovnom okruzju. Rezultati iz 2024.
godine stoga pruzaju jedinstvenu priliku za
usporedbu s 2023. te za razumijevanje dugorocnih
trendova u primjeni i percepciji Al-a u hrvatskom
gospodarstvu.

U usporedbi s proSlom godinom ovogodisnji podaci
pokazuju pozitivan pomak u percepciji koristi od Al-
a, posebno u podrucju automatizacije i poboljSanja
poslovnih  procesa, $to potvrduje rastuce
povjerenje u dugoro¢ne prednosti koje Al moze
donijeti. Ipak, izazovi poput stru¢nosti zaposlenika i
dalje predstavljaju prepreku Sirem usvajanju Al-a,
Sto je posebno istaknuto u ovogodisnjem
istrazivanju.

U nastavku ovog dijela izvjeS¢a detaljno ¢emo
analizirati pomake u stavovima, razini znanja i
iskustvima hrvatskih poduzeca u vezi s Al-em, s
naglaskom na kljucne usporedbe u odnosu na
rezultate iz 2023. godine.
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RAZINA RAZUMIJEVANJA UMJETNE INTELIGENCIJE

Razina razumijevanja osnovnih koncepata
umjetne inteligencije medu ispitanicima
ostala je visoka, iako s blagim padom  sa
75 posto u 2023. na 73 posto u 2024.
godini. Taj gotovo nepromijenjeni rezultat
pokazuje da svijest o oshovnim
pojmovima i potencijalima Al-a medu
hrvatskim poduzecima ostaje stabilna.
Blagi pad u postotku moze upudivati na to
da poduzeca s novim izazovima i brzim
razvojem Al tehnologija mozda osjecaju
potrebu za dubljim znanjem, §to osnovno
razumijevanje koncepata vise ne pokriva u
cijelosti.

Graf 1. “Razumijem koncepte o Al-u.“

B SLAZEMSE [ NESLAZEMSE




STAVOVI O UMJETNOJ INTELIGENCIJI

Rezultati iz 2024. godine potvrduju snaznu znatizelju i rastuéi optimizam medu hrvatskim
poduzetnicima kada je rije€ o umjetnoj inteligenciji. S udjelom od 68 posto onih koji osjecaju znatizelju i
47 posto optimisti¢nih ispitanika vidljiv je blagi porast pozitivnih stavova prema Al-u u odnosu na
proSlu godinu. Taj trend sugerira da sve viSe poduzeca prepoznaje potencijal Al-a za unaprjedenje
poslovanja i inovacije, no istodobno zadrzava dozu opreza. Naime, udio ispitanika koji se osjecaju
sigurnima pri upotrebi Al-a ostaje na skromnih sedam posto, bez promjena u odnosu na 2023., sto je
veliki kontrast u odnosu na rezultate istrazivanja konzultantske kuc¢e BCG (Al at Work in 2024: Friend
and Foe) koje je provedeno u 15 zemalja svijeta, a prema kojima je osjec¢aj sigurnosti u Al znacajno
porastao (s 26 na 42 posto). Ta razlika moze upucivati na nedostatak sustavnih pristupa ili iskustava na
domacem trziStu, dok je moguce da poduzeca na globalnoj razini imaju vecu izlozenost i podrsku u
primjeni Al rjeSenja.

Usporedba sa Sirim istrazivanjem stavova
hrvatskog drustva o Al-u, koje su proveli
Effectus veleuciliSte, Hrvatska poSta, FINA i
Kufner Grupa, otkriva dodatnu zanimljivost.
Dok su poduzetnici generalno skloni
pozitivnijem stavu o Al-u kroz prizmu prilika
za poslovni razvoj, Sira javnost pokazuje
znatno viSu razinu opreza i negativnih
asocijacija - 59 posto ispitanika izrazava
nepovjerenje i zabrinutost.

Ta razlika izmedu poslovnog sektora i Sire
javnosti moZe biti rezultat izravnijeg kontakta
poduzetnika s moguc¢nostima koje Al nudi, kao
i razumijevanja njegovih konkretnih prednosti
u operativnim procesima, dok je moguce da
Sira javnost, koja nema takva izravna iskustva,
vidi Al kroz prizmu straha od promjena,
nesigurnostiili gubitka radnih mjesta.
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OCEKIVANI POTENCIJALI Al-a

Ispitanici i u 2024. godini u najvecoj mjeri prepoznaju potencijal Al-a u automatizaciji ponavljajucih
zadataka, uz blagi porast s 84 posto u 2023. na 86 posto 2024. godine, Cime Al nastavlja jacati svoju
ulogu u povecanju operativne ucinkovitosti. Povjerenje u Al za poboljSanje poslovnih procesa takoder
raste — 82 posto ispitanika vidi taj potencijal u usporedbi sa 77 posto prosle godine. Nasuprot tome,
percepcija utjecaja Al-a na ucinkovitije donoSenje odluka ostaje stabilna, s minimalnim promjenama (54
posto u 2024. naspram 55 posto u 2023.), Sto moZe upudivati na potrebu za dodatnim razvojem i
primjenom Al-a kao podrSke u odlucivanju te u analitici.

Graf 7. “Smatram da ¢e ulaganja u Al
donijeti financijsku korist.”

Povjerenje u financijske koristi od ulaganja 2024. 2023.
u Al medu hrvatskim poduzetnicima
nastavilo je rasti, s 82 posto u 2023. na 88
posto u 2024. Taj porast pokazuje da sve
viSe poduzeca prepoznaje Al kao izvor
stvarne vrijednosti i dugoroc¢ne financijske
koristi, Sto moze biti rezultat pozitivnih
iskustava s tehnologijom u prethodnim
projektima ili vece osvijeStenosti o
konkurentskim prednostima koje Al donosi.
Takav trend sugerira da se ulaganja u Al sve
viSe dozivljavaju kao strateSka i nuzna za

ostvarivanje odrZivog rasta i povecanje
ucinkovitosti B SLAZEMSE [ NESLAZEMSE
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ETICKA PITANJA

Pri usporedbi rezultata iz 2023. i 2024. godine o etickom pristupu i transparentnosti u upotrebi Al-a vidi
se pomak u angazmanu poduzecda na etickim pitanjima, ali s joS uvijek niskim postocima
implementacije. U 2024. godini osam posto poduzeca izjavljuje da javno objavljuju informacije o Al
algoritmima i njihovoj primjeni, Sto je dvostruko povecanje u odnosu na Cetiri posto koliko je
zabiljeZzeno u 2023. godini. Slian trend rasta zabiljeZen je i u vezi s pruzanjem jasnih smjernica za eti¢nu
upotrebu Al-a, gdje je postotak porastao s 11 posto u 2023. na 21 posto u 2024. godini. lako su ti pomaci
pozitivni, i dalje je rije€ o relativno malim postocima. Ti podaci upucuju na to da se eticki pristup u Al-u
u hrvatskim poduzecima polako razvija, ali joS uvijek postoje znacajni izazovi u implementaciji i ozbiljnoj
integraciji etickih smjernica u poslovne procese.

Graf 9. Kako vaSe poduzece pristupa transparentnosti i odgovornosti u vezi

s koristenjem Al tehnologijama?

B 2024.

Javno [T 2023.
objavljujemo
informacije

Pruzamo jasne
smjernice za
koriStenje

Provodimo
procjene utjecaja
Al-a

Suradujemo s
regulatornim
tijelima




Graf 10. Postoji li strah medu zaposlenicima od gubitka radnog mjesta zbog sve
vecCe upotrebe umjetne inteligencije?

66% ispitanika izjavilo
2024. daneosjeéastrahod
gubitka radnog mjesta

62% ispitanika izjavilo
2023 da ne osjeca strah od
gubitka radnog mjesta
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UPOTREBA UMJETNE INTELIGENCIJE

Rezultati istrazivanja iz 2024. pokazuju da se u hrvatskim poduze¢ima 42 posto ispitanih vec koristi
umjetnom inteligencijom, dok 46 posto njih ili aktivno planira zapocCeti ili razmatra uvodenje Al-a u
svoje poslovanje. To je pomak u dinamici digitalne prilagodbe; iako je stopa trenutacne implementacije
niza nego prosle godine kada se 50 posto poduzeca koristilo Al-em, zamjetan je rast interesa za ovu
tehnologiju. S druge strane, udio onih koji ne planiraju niti razmatraju uvodenje Al-a iznosi samo 12
posto, 5to svjedoci o postupnom jaanju svijesti o vaznosti uvodenja i primjene Al-a u poslovanju.

Hrvatska poduzeca sve jasnije prepoznaju potencijal umjetne
inteligencije kao klju¢nog pokretaca poslovne transformacije.

Usporedba s Njemackom, prema podacima Ifo instituta (jedne od najvecih ekonomskih think tank
organizacija u Njemackoj), pruza zanimljivu perspektivu. Dok se samo 27 posto njemackih poduzeca
trenutaéno ne koristi Al-em, Sto je nize u odnosu na Hrvatsku, njih 51,8 posto aktivno planira ili
razmatra implementaciju, Sto pokazuje slican trend prema Al transformaciji u obje zemlje. Razlike u
trenutacnoj razini usvojenosti Al-a mogu se objasniti razli¢itim fazama digitalne zrelosti i potencijalno
slozenijim regulatornim uvjetima na njemackom trziStu. Moze se zakljuCiti da hrvatska poduzeca,
zahvaljujudi rastu¢em interesu za Al, imaju dobru priliku ne samo slijediti ve¢ i potencijalno nadmasiti
globalne trendove usvajanjem ove tehnologije.

Graf 11. Koristite li se Al-em u svome poduzecu?
Usporedba upotrebe Al-a u Hrvatskoj i Njemackoj

B Hrvatska 2024. ] Hrvatska 2023. Njemacka 2024.

Da,
koristimo
Al

27%

Ne koristimo, ne
planiramo ni ne
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34,3%
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PODRUCJA PRIMJENE UMJETNE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU

U usporedbi s proSlom godinom u hrvatskim je
poduzedima primjetan porast u primjeni
umjetne inteligencije u kljuénim poslovnim
podrucjima. Najveci rast biljezi se u analitici
podataka, gdje je koriStenje Al-em poraslo sa
60 posto u 2023. na 70 posto u 2024. Taj
porast odrazava rastu¢u potrebu za
kvalitetnim, informiranim donoSenjem odluka
na temelju podataka, Sto sve viSe hrvatskih
poduzeca prepoznaje kao kju¢ za
konkurentnost. Takoder, zabiljeZzen je skok u
automatizaciji procesa (s 46 na 59 posto) i
upotrebi chatbotova ili virtualnih asistenata (s
48 na 52 posto), Sto upucuje na sve Siru
integraciju Al-a u operativhe i korisnicke
interakcije.

S druge strane, podrucja poput personalizacije
usluga, prediktivne analitike i detekcije
anomalija, iako pokazuju rast, jos uvijek ostaju
djelomi¢no neiskoriStena, Sto je znacajan
potencijal za daljnju primjenu Al-a u poslovanju.
Ti rezultati pokazuju da, iako napreduju,
hrvatska poduzeca tek pocinju otkrivati puni
potencijal umjetne inteligencije u sofisticiranijim
aplikacijama koje bi im mogle pruziti dodatnu
strateSku prednost.




NAJZASTUPLJENIJI ALATI GENERATIVNOG Al-a NA RADNOM
MJESTU

Graf 13. Al alati u upotrebi

Rezultati iz 2024. godine potvrduju
nastavak dominacije ChatGPT-ja, Ciji je
udio korisnika porastao s 89 na 93
posto, Cime se dodatno ucvrstio kao
najpopularniji generativni Al alat medu
hrvatskim poduzecima. Ostali alati
bilieze mjeSovite rezultate (graf 13.).
Ove godine pitali smo poduzetnike i o
upotrebi alata Gemini  koji, s udjelom
korisnika od 25 posto, pokazuje
potencijal za odrZivost u konkurenciji. Ti 30%
podaci pokazuju da ChatGPT ostaje

. . . 19%
dominantan izbor zbog svoje 39
svestranosti, dok drugi alati, iako s 13%

manjim rastom, nastavljaju p”dof‘os't' Chat GPT  Google DALL-E 2 Mid-  Gemini
razvoju primjene Al tehnologija u Bard journey

poslovnim procesima.

W 2024.
89% 2023.

Kada je rijeC o pristupu implementaciji generativnih Al alata u poduzecdima, rezultati pokazuju da
33 posto organizacija sluzbeno odobrava i integrira Al alate u poslovne procese. Vecina se
organizacija (40 posto) koristi kombinacijom sluzbene primjene i neformalne upotrebe, Sto
upucuje na fleksibilan pristup u radu s Al alatima, koji moZe poticati inovativnost i brzu
prilagodbu. Zanimljivo je da se 24 posto zaposlenika koristi Al alatima neformalno, bez
odobrenja uprave, $to moze odrazavati njihov entuzijazam za Al tehnologiju, ali i potencijalne
rizike u vezi s kontrolom upotrebe alata i upravljanjem podacima.

Graf 14. Koliko se Cesto koristite
ChatGPT-jem? Upotreba ChatGPT-ja pokazuje posebno

intenzivan rast. U 2024. godini Cak 42
posto ispitanika koristi se ovim alatom
svakodnevno, Sto je gotovo dvostruko

41,5% vise u odnosu na 22,8 posto iz 2023.
godine. Istodobno, broj onih koji se
koriste ChatGPT-jem nekoliko puta

28,7% tjedno pao je s 41,5 na 28 posto, Sto

22 8% upucuje na konsolidaciju svakodnevne
’ upotrebe alata medu korisnicima koji su
vec¢ upoznati s njegovim mogucénostima.

Taj porast upucuje na povecanu

- 7% pouzdanost i u€inkovitost koje poduzeca

prepoznaju u ChatGPT-ju kao podrsici za

Svaki dan Nekoliko puta Nekoliko puta Nikada razliCite zadatke.
tjedno mjesecno 20

B 2024.
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PREDNOSTI UPOTREBE Al-a U HRVATSKIM PODUZECIMA

Ovogodidnji rezultati istrazivanja jasno pokazuju da hrvatska poduzeca sve viSe prepoznaju i
ostvaruju konkretne prednosti primjene umjetne inteligencije u poslovanju. PoboljSanje
produktivnosti i u€inkovitosti poslovnih procesa istaknulo je ¢ak 81 posto ispitanika, u odnosu
na proSlogodiSnjih 72 posto, Sto upucuje na rastudi utjecaj Al-a na optimizaciju poslovnih
zadataka. Smanjenje troSkova i povecanje profitabilnosti takoder je u blagom porastu, dok
otkrivanje novih poslovnih prilika i inovacija ove godine biljezi nizu vrijednost (38 posto) u
odnosu na 2023. godinu (42 posto). Taj blagi pad moze upudcivati na potrebu dodatne edukacije i
istrazivanja inovativnih mogucnosti Al-a koje nadilaze optimizaciju postojecih procesa.

Graf 15. Koje su prednosti koje primjena Al-a donosi vasem poduzecu?

produktivnost i
ucinkovitost 72%

Bolje donosenje
odluka temeljeno na
analitici i predikcijama

-FI
N
X

Smanjenje troskova i

povecanje
profitabilnosti 37%
poslovnih prilika i
2023.

inovacija 42%

Upit o specificnim koristima koje je Al donio hrvatskim poduzetnicima dodatno naglaSava
njegovu vrijednost u praksi. Cak 90 posto ispitanika potvrdilo je da Al znalajno ubrzava
obavljanje zadataka, dok je 76 posto izjavilo kako je primjena Al-a unaprijedila kvalitetu
izvedenih zadataka. Ti podaci reflektiraju sve veci oslonac hrvatskih poduzec¢a na Al u
poboljSanju operativnih standarda i pokazatelj su napretka u razumijevanju potencijala koji Al
donosi. Usporedba s globalnom studijom konzultantske kuce BCG daje dodatni kontekst:
medunarodni ispitanici u slicnoj mjeri potvrduju povecanje brzine i kvalitete uz Al, iako biljeze
viSu stopu oslobadanja vremena za strateSke zadatke (81 posto prema hrvatskih 66 posto) te
administrativne ustede (80 posto globalno u usporedbi sa 64 posto u Hrvatskoj).

Graf 16. Usporedba specifi¢nih koristi Al-a

Koristenje Al-em povecalo je brzinu | 905

obavljanja poslovnih zadataka. 83%
Koristenje Al-em unaprijediloje 6%
kvalitetu obavljenih zadataka. 81%
Koristenjer Al-a oslobodilismo 16656 H frvatsia
vrijeme za strateSke zadatake. 81% Svijet
(o]
Koristenje Al-em smanijilo je vrijeme —
obavljanja administrativnih zadataka. 80%
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USTEDE OSTVARENE UPOTREBOM UMJETNE INTELIGENCIJE

USteda vremena koju Al postiZze u poslovanju
u Hrvatskoj i globalno prepoznata je gotovo
jednako — 85 posto hrvatskih poduzetnika i
84 posto globalnih ispitanika u studiji BCG-a
potvrdilo je da Al omogucuje znatno brze
obavljanje zadataka. No, nacin na koji
ispitanici koriste to vrijeme razlikuje se i
otkriva razliCite poslovne i kulturne
prioritete.

Graf 17. Usporedba uStede vremena

I Hrvatska Svijet

84 %

Graf 18. Kako poduzetnici koriste vrijeme uStedeno upotrebom Al-a?

[ Hrvatska

Svijet

30 %

Hrvatske poduzetnike ove smo godine pitali i
kako koriste uStedeno vrijeme rezultati
pokazuju kako najvide cijene dodatno vrijeme za
povecanje produktivnosti — ¢ak 71 posto izjavilo
je da koristi ustedeno vrijeme za obavljanje vise
posla, a 61 posto za nove zadatke. Takoder, 47
posto ispitanika koristi vrijeme za
eksperimentiranje s Al-em, dok 41 posto vise
vremena posvecuje kvaliteti zadataka, a 35
posto strateSkim projektima. Nasuprot tome,
medunarodna studija BCG-a otkriva da su
globalni ispitanici skloniji uStedeno vrijeme
koristiti za ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota.

41 %
39 %

38 %

29 %

Odradim viSe posla
Obavljam nove zadatke

Eksperimentiram s Al-em
Radim na strateSkim zadacima
ViSe vremena za kvalitetu
Odlazim s posla ranije

Druzim se s kolegama

TroSim na profesionalni razvoj

ViSe vremena za obitel;j i
prijatelje

Te razlike sugeriraju da hrvatska poduzeca
primarno gledaju na Al kao alat za povecanje
radne produktivnosti i inovativnih kapaciteta
unutar radnog vremena, dok poduzetnici u
medunarodnom kontekstu nesto ¢esce vrednuju
ravnotezu izmedu profesionalnih i privatnih
obveza. U buduc¢nosti hrvatska poduzeca mogla
bi istraZiti naCine za uskladivanje koristi koje Al
donosi s dobrobiti zaposlenika, poticuci Siru
primjenu Al-a i optimizaciju poslovnih procesa
uz zadrZavanje zadovoljstva i motivacije
zaposlenika.
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SUSTAVAN PRISTUP PRIMJENI UMJETNE INTELIGENCIJE

Graf 19. Imate li razvijenu strategiju za primjenu Al-a?

B DA
NE

2024.

44 %

2023.

37 %

Rezultati iz 2024. godine pokazuju blagi, ali zna¢ajan napredak u razvoju strateSkih okvira za primjenu
umjetne inteligencije u hrvatskim poduzec¢ima. Udio onih koji imaju razvijenu Al strategiju porastao je s
37 posto u 2023. na 44 posto u 2024. godini, Sto pokazuje rastuce razumijevanje medu poslovnim
liderima o vaznosti planiranog pristupa za ostvarivanje dugorocnih koristi od te tehnologije. Unatoc¢
tom pozitivnom trendu, jo$ uvijek viSe od polovine ispitanih poduzeda (56 posto) nema definiranu Al
strategiju, Sto upucuje na potrebu za daljnjom edukacijom i povecanjem svijesti o strateSkim

prednostima koje Al moZe pruziti.

Poduzec¢a koja se strateski opredijele za
implementaciju Al-a mogu ostvariti znacajne
prednosti u optimizaciji poslovnih procesa,
donoSenju informiranijih odluka i povecanju
produktivnosti. U medunarodnom kontekstu,
istraZivanja konzultantskih kuca poput
McKinseyja i BCG-a potvrduju da poduzeca s
jasno  definiranom Al strategijom brze
prilagodavaju svoje procese i lakSe integriraju
nove tehnologije, Cime stjeCu konkurentsku
prednost. Za hrvatska poduzeca razvoj Al
strategije mogao bi biti klju¢an korak prema
odrzivoj digitalnoj transformaciji, uz poticanje
inovativnosti i smanjenje operativnih troskova.

Napredak u razvoju strategija odrazava sve
vecu svijest o potrebi integriranja Al-a ne samo
kao tehnickog vec i strateSkog resursa.

Kako bi zadrzala i povecala taj pozitivni trend,
hrvatska poduzeca trebala bi ulagati u jacanje
internog znanja, oblikovanje Al timova i
uspostavu jasnih ciljeva osiguravajuc¢i da
usvajanje Al-a postane kontinuirani i strateski
usmjeren proces koji maksimizira poslovne
koristi.
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UMJETNA INTELIGENCIJA | KIBERNETICKA SIGURNOST

Graf 20.
Koristite li sustave Al-a u kibernetickoj sigurnosti u svome poslovanju?

15 %

20 %

29 %

Slijedom razvoja i Sirenja primjene Al-a u
ovogodiSnjem istraZzivanju (2024.) obuhvatili
smo i podrucCje kibernetiCke sigurnosti.
Rezultati pokazuju da su hrvatska poduzeca,
kad je rije€¢ o upotrebi Al sustava za potrebe
kiberneticke sigurnosti, joS uvijek na pocetku,
s tek 15 posto onih koji se izriCito koriste Al
alatima za ovu namjenu.

Jo& 26 posto ispitanika koristi se sigurnosnim
alatima, ali nisu sigurni upotrebljavaju li ti
alati umjetnu inteligenciju, S&to sugerira
nedovoljno poznavanje tehnologija unutar
tvrtki. Nadalje, 10 posto ispitanika nije
svjesno uloge Al-a u kibernetickoj sigurnosti,
dok ih 29 posto nije upoznato s alatima koji
za tu svrhu upotrebljavaju Al. Konacno, 20
posto poduzeca i dalje preferira
tradicionalne alate smatrajuc¢i da Al jo$ nije
dovoljno razvijen za pouzdanu primjenu u
podrucju sigurnosti.

Koristimo alate temeljene na Al

. Ne znamo jesu li nasi alati
temeljeni na Al

. Nismo svjesni da Al ima ulogu
u kibernetickoj sigurnosti

Nismo upoznati s alatima
koji nude Al

Vjerni tradicionalnim alatima u
kibernetic¢koj sigurnosti

Ti podaci otkrivaju vazne prepreke u
implementaciji Al-a u kibernetickoj sigurnosti
u hrvatskim poduze¢ima kao Sto su
nedostatak svijesti o mogucnostima koje Al
nudi i manjak informacija o tome koji alati
podrZzavaju Al. Svjetske konzultantske kuce,
poput Gartnera, Cesto naglaSavaju da Al u
kibernetickoj sigurnosti moZe pomodéi u
prepoznavanju prijetnji u realnom vremenu,
detekciji anomalija i prediktivhoj analitici te
preporucCuju  poduze¢ima da razmotre
prelazak s tradicionalnih na sigurnosne
sustave pokretane Al-em kako bi se osigurala
veca otpornost na sve sofisticiranije
kiberneticke napade.

Pomak prema Al alatima u ovom podrucju
mogao bi omoguditi agilniji i proaktivniji
pristup sigurnosnim izazovima, pri cemu bi se
osnazila otpornost poslovanja i smanijili rizici

od sigurnosnih incidenata.
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Kad smo poduzetnike koji se ne koriste Al-em
pitali za razlog tome, 2023. godine tro3ak
implementacije bio je glavni wuzrok za
odustajanje od primjene Al-a (32 posto
ispitanika), dok u 2024. biljezimo znacajan pad
ovog razloga na 19 posto. Taj pomak moze se
tumaciti kao posljedica lakSeg pristupa
povoljnijim Al rjeSenjima ili saznanja o
dugoro¢nim koristima koje nadmasuju pocCetne
trosSkove.

Najvedi razlog za izbjegavanje primjene Al-a u
2024. godini postaje nedostatak znanja, Sto
navodi Cak 33 posto ispitanika, u usporedbi s
proSlogodisnjih 19 posto. Taj podatak otkriva da
je potrebno uloZiti u edukaciju i stru¢nu podrsku
za implementaciju Al-a kako bi se poduzecima
omogucio lakSi pristup i razumijevanje
tehnologije odnosno smanjilo tehnoloSke
barijere i povecalo povjerenje u te tehnologije.

S druge strane, smanjenje postotka poduzeca
koja navode "nezainteresiranost" kao razlog za
nekoristenje Al-em s pet posto u 2023. na tri
posto u 2024. moze biti indikator i potvrda
rastuceg interesa medu poduzetnicima za
digitalne tehnologije. Taj se trend poklapa s
globalnim uvidima vodecih konzultantskih kuca
koje pokazuju da, kako troSkovi i tehnicke
prepreke opadaju, medu poduze¢ima svih
veli€ina raste interes za Al.

Ako se poveca pristup struc¢nim resursima i
uklone nedostaci u znanju, hrvatska poduzeca
mogla bi brze prihvatiti Al kao sredstvo za
povecanje produktivnosti i konkurentnosti.




OTEZAVAJUCE OKOLNOSTI ZA UVODENJE Al-a

Rezultati iz 2024. godine otkrivaju da hrvatska poduzeca i dalje percipiraju niz otezavajucih
okolnosti za uvodenje umjetne inteligencije, pri C¢emu se nedostatak znanja i vjeStina u podrucju
Al-a ponovno istiCe kao najveci izazov za 71 posto ispitanika. lako taj postotak pokazuje blago
smanjenje u odnosu na proslogodisnjih 75 posto, nedostatak kompetencija ostaje klju¢na
prepreka sugerirajuci da poduzeca joS uvijek nemaju adekvatnu podrsku u stjecanju stru¢nosti
potrebne za implementaciju Al-a. Slicno tome, 58 posto ispitanika ove godine navodi manjak
potrebnih resursa kao otezavajucu okolnost, u odnosu na 60 posto u 2023., Sto pokazuje da su
financijski izazovi i dalje prisutni.

Graf 22. Sto smatrate najvecéim otezavaju¢im okolnostima za uvodenje Al-a
u poduzece?

Nedostatak znanja Nedostatak SloZzenost
i vjeStina resursa integracije Al-a

NE * ,
Nadalje, sloZzenost integracije Al-a s postoje¢im sustavima i infrastrukturom ostaje stabilna
prepreka za 44 posto ispitanika u 2024., Sto je isti rezultat kao i prosle godine. Taj konstantni

izazov moze biti posljedica toga Sto mnoga poduzeca jo$ uvijek upravljaju starijim sustavima koji
otezavaju modernizaciju i implementaciju novih tehnologija.

2024.
]

2023.

Dodatno, eticka pitanja i nedostatak transparentnosti u algoritmima i dalje su oteZavajuca
okolnost za 29,5 posto ispitanika, dok je nedostatak povjerenja u Al tehnologiju porastao s 30 na
34,3 posto. Ti podaci sugeriraju da, uz tehnicke i financijske izazove s kojima se poduzetnici
suocavaju, postoji potreba za vecom transparentnoscu i regulativom u primjeni Al sustava.

Stoga zakljucujemo da, uz dodatna ulaganja u znanje i resurse, poduzeca takoder trebaju

razjasniti eticke smjernice i osigurati transparentnost kako bi potaknula povjerenje i olak3ala
implementaciju Al-a.
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ZNANJE | VJESTINE ZA Al

Rezultati iz 2024. godine otkrivaju stagnaciju u razini stru¢nosti zaposlenika u Al tehnologijama,
s prosje¢cnom ocjenom od 2,4 na skali od 1 do 5, identi¢no proSlogodidnjoj ocjeni. Taj podatak
sugerira da, unatoC rastuc¢em interesu za Al, vec¢ina poduzeca u Hrvatskoj i dalje ne posjeduje
dovoljno razvijene interne kapacitete za rad s tom tehnologijom.

Graf 23. ProsjeCna ocjena strucnosti i znanja zaposlenika o Al tehnologijama

% % ¥

2,4

Nedostatak znanja i stru¢nosti dodatno pojaSnjava ovaj izazov: u 2024. godini 56 posto
ispitanika nema nikakvu podrsku ili edukaciju o Al-u u svome poduzecu, a samo 10 posto
redovito organizira edukacije, Sto je blagi napredak u odnosu na 2023. kada je redovite edukacije
imalo tek pet posto ispitanika. Ta minimalna promjena u fokusu na interne edukacije upucuje na
spor proces prilagodbe potrebama koje Al donosi u poslovanje. lako postoji svijest o vaznosti
edukacije — s 24 posto ispitanika koji ponekad odrzavaju edukacije i 10 posto koji ih planiraju
uvesti - jasno je da je trenutna razina angazmana poduzeca u educiranju o Al-u nedovoljna za
Siru implementaciju i ucinkovito koriStenje Al tehnologijama. Rezultati upucuju na nuznost
strateSkog ulaganja u edukaciju zaposlenika kao kljucnog faktora za razvoj Al kompetencija
unutar poduzeca.

Graf 24. Imate li u svome poduzecu uspostavljen sustav
podrsSke i edukacije o Al tehnologijama?

Ne odrzavamo
56 % 59 % edukacije
. Redovito odrzavamo
edukacije
2024. 2023.

10 % 16 % Planiramo uvodenje

4

edukacija
. Ponekad odrZzavamo
edukacije
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ZAKLJUCAK
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Umjetna inteligencija - pokretac nove poslovne paradigme

Rezultati ovogodiSnje analize istiCu transformativni potencijal umjetne inteligencije u hrvatskom
gospodarstvu, ali i jasno pokazuju da je Al put koji zahtijeva promiSljene strategije, prilagodbu i
ulaganje u znanje. Hrvatska poduzeca sve viSe prepoznaju operativne prednosti Al-a — povecanje
produktivnosti, optimizaciju vremena i bolje donoSenje odluka. Ipak, tek je dio njih dosegao
stupanj u kojem se Al upotrebljava kao strateSki alat za inovaciju, Sto sugerira da mnogi tek
trebaju iskoristiti puni komercijalni potencijal ove tehnologije.

lako 2024. biljezi porast u koridtenju Al alatima, prevladavajuci izazovi ostaju sli¢ni kao i na
globalnoj razini — nedostatak vjeStina, ograni€enja u infrastrukturi i rastuc¢a potreba za etickim
okvirom. Provedena analiza pokazuje da je Al, za mnoga poduzeca, joS uvijek u fazi
eksperimentiranja i prilagodbe. No, ona poduzeca koja uspiju integrirati Al u svoje strateSke

planove i investirati u razvoj potrebnih kompetencija imat ¢e znacajnu prednost na trzistu.

Kako osigurati da Al ne postane samo alat za automatizaciju, vec¢ izvor trajne inovacije? Koji su
klju€ni koraci za poticanje kreativnosti i donoSenje informiranijih odluka pomocu umjetne
inteligencije? Prava vrijednost Al-a leZi u njegovoj sposobnosti transformiranja poslovanja na
temelju podataka, poticanja novih poslovnih modela te omogucavanja fleksibilnog odgovora na
brze trziSne promjene.

Pitanja koja su postavljena u ovom dokumentu nisu samo smjernice — ona su klju¢ za ostvarenje
punog potencijala Al-a u vasoj organizaciji. Uzmite u obzir preporuke iz ovog izvjeSca: zapocCnite
s jasnim strategijama, razmotrite prilike za eksperimentiranje i osigurajte edukaciju zaposlenika.
Al nije samo alat; on je katalizator promjene u nacinu na koji gledamo na poslovanje, inovaciju i
interakciju s klijentima. NaSa je poslovna realnost dinami¢na i brza, a Al je mogucnost za
sveobuhvatnu transformaciju koja se nece zaustaviti na postoje¢im procesima. U vremenu
promjena Al omogucava poduzedima ne samo da odgovore na nove zahtjeve trziSta, vec i
predvidaju, stvaraju i oblikuju nove prilike.

Dok se svijet pocinje sve viSe oslanjati na umjetnu inteligenciju, vazno je prepoznati da je ovo
razdoblje prilagodbe i uCenja. Trenutne izazove moguce je pretvoriti u prilike: identificirajte
svoje prednosti, ulazite u znanje i potrazite odgovore na pitanja koja ¢e oblikovati buduénost
vaseg poduzeca. Al je klju¢, ali vrata otvaraju samo oni koji su spremni ulagati, istrazivati i
primjenjivati ovu tehnologiju s vizijom.
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DETALJI O ISTRAZIVANJU




Metodologija

U kontekstu ubrzanog razvoja umjetne
inteligencije, koja globalno postaje kljuéni
pokreta¢ inovacija i konkurentnosti, ovo
istrazivanje pruza uvid u stavove i praksu
hrvatskih poduzeca kad je rije¢ o Al-u. Hrvatska
poslovna zajednica, kao dio Sire digitalne
transformacije u Europi, sve viSe prepoznaje
vaznost umjetne inteligencije za optimizaciju
poslovanja i stvaranje novih vrijednosti.

IstraZzivanje o upotrebi i percepciji umjetne
inteligencije  medu hrvatskim poduzecima
provedeno je po drugi put kako bi se pratili
razvojni trendovi i identificirale promjene u
stavovima i implementaciji Al tehnologija. S tom
je  svrhom  primijenjena CAWI metoda
(ComputerAssisted Web Interviewing) koja
omogucava sustavno i pouzdano prikupljanje
kvantitativnih podataka. Online  upitnik
obuhvatio je klju¢ne aspekte upotrebe i stavova
0 umjetnoj inteligenciji u poslovnom sektoru, uz
naglasak na sektorsku pripadnost, veli€inu
poduzeca, upravljacku razinu i geografski
poloZaj.

Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 353 poduzeca iz
razliCitih  sektora  pruzajuéi sveobuhvatan
pregled stanja i percepcije Al-a u Hrvatskoj.
Prema sektorima, najviSe ispitanika dolazi iz
sektora informacija i komunikacija, financijskih
djelatnosti te preradivacke industrije. Ta
sektorska  raznolikost =~ omogucuje  dublje
razumijevanje specificnih izazova i prilika u
implementaciji umjetne inteligencije u pojedinim
industrijama.

Prikupljanje podataka provedeno je u listopadu
2024. godine kako bi se osigurala
reprezentativnost i relevantnost uzorka za
hrvatsko gospodarstvo. Uz obradu podataka iz

hrvatskin  poduzeda, rezultati istrazivanja
usporedeni su s relevantnim medunarodnim
studijama  ukljuCujuéi  izvjes¢a  globalnih
konzultantskih kuca, Sto omogucava

komparativni uvid u poziciju Hrvatske u odnosu
na svjetske prakse.

Podaci su analizirani statistickim metodama
deskriptivne analize, Cime su dobiveni jasni uvidi
u stavove, primjenu i izazove Al-a.

Prema veliCini poduzeca, uzorak obuhvaca
mikropoduzeca (73), mala poduzeca (82), srednja
poduzeca (96) i velika poduzeca (102), Cime se
osigurava zastupljenost svih kategorija poslovnih
subjekata. Geografski, vecina ispitanika dolazi iz
Grada Zagreba (65 posto), a ostale Zupanije
takoder su zastupljene, Sto omogucuje uvid u
regionalne razlike u primjeni i prihvacanju Al-a. U
upravljackom smislu, uzorak ukljucuje 30 posto
izvrSnih direktora i visokih menadzera, 40 posto
srednjeg menadZmenta te 30 posto operativnih
zaposlenika, obuhvacajuci tako sve perspektive
unutar organizacija.

Taj uzorak omogucava pouzdanu analizu
trenutnog stanja Al-a u Hrvatskoj i pruza osnovu
za usporedbu s medunarodnim trendovima te
evaluaciju moguc¢nosti daljnjeg razvoja i
usvajanja Al tehnologija u poslovanju.
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